STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY,W PRZYPADKU GDY ORGANIZATOR
TURYSTYKI PRZEKAZUJE DANE INNEMU PRZEDSIEBIORCY TURYSTYCZNEMU, ZGODNIE
Z ART. 5 UST.1PKT 2 LIT. E USTAWY

Jezeli zawieracie Panistwo umowe z przedsigbiorstwem EQUITANDUM Barbara Szwarc (dalej ,, EQUITANDUM”)
nie pozniej niz 24 godziny od otrzymania potwierdzenia rezerwacji przez przedsigbiorstwo bedace Organizatorem
turystyki z ktorym EQUITANDUM wspolpracuje na podstawie zawieranej Umowy o Wspolipracy (dalej ,,Osrodek
jezdziecki”), ustugi turystyczne $wiadczone przez oba przedsigbiorstwa stanowia impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.W zwiazku z powyzszym beda Padstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace

zastosowanie do imprez turystycznych.

Osrodek jezdziecki bedzie ponosil petna odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje calosci imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Osrodek jezdziecki posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Pafstwa wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafstwa powrotu do kraju w

przypadku, gdyby Osrodek jezdziecki stal si¢ niewyplacalny.

Wigcej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302). Korzystajac z
hipertacza, podrézny otrzyma nastgpujace informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacije

na temat ustug turystycznych.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug

turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowac si¢

z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z

zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyklad
koszty paliwa) i zostalo to wyraZnie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapic
pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrozny moze rozwiaza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia

ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwick oplaty za rozwiazanie i uzyska¢ pelen zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy
sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwola ja przed jej rozpoczeciem, podrézni

maja prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwiazane z bezpieczefistwem, ktére moga wplyna¢ na impreze turystyczna — podrézni moga, przed rozpoczeciem

imprezy turystycznej, rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwick oplaty za rozwiazanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwiaza¢ umowe za

odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia oplata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa,
beda musialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku
edy ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacjc imprezy turystycznej, a

organizator turystyki nie zdofa usuna¢ problemu, podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwigzanie.

— Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.


http://www.konsument.gov.pl/wp-content/uploads/werjsa%20polska.pdf

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréoznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny, wplaty zostana zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powr6t podréznych do kraju. Osrodek jezdziecki posiada wykupiong u odpowiedniego
podmiotu zapewniajacego ochrone na wypadek niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad ubezpieczen,
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci. Podrézni moga kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym,
adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyplacalnosci Osrodka jezdzieckiego

dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.



